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摘 要 : 在 大 数据 时 代 ， 数 字 信息 技术 的 进步 使 得 传统 出 版 业 的 出 版 流程 、 出 版 方式 都 产生 了 重大 的 变革 ， 出 版 活动 应 当成 


为 一 种 拥有 “人 道 化 ”的 底 色 ， 以 数字 技术 为 手段 的 文化 活动 。 出 版 作为 一 种 “文化 的 载体 ”， 


呈现 出 多 样 性 、 多 层次 的 综 


合 特 征 ， 更 加 需要 朝 显 人 文 维度 的 温情 关怀 。 大 数据 技术 带 来 出 版 产业 链 的 重 构 与 整合 ， 出 版 活动 被 赋予 了 新 的 文化 责任 。 
编辑 需要 适应 自身 角色 的 转型 ， 不 能 仅 局 限于 传统 的 出 版 工作 流程 ， 更 需要 将 宏大 视野 与 人 文 精神 结合 起 来 ， 成 为 文化 的 领 


航 者 与 点 灯 人 。 
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近年 来 ， 随 着 移动 终端 与 数字 技术 的 发 展 ， 出 版 数 
字 化 进程 成 为 出 版 产业 发 展 战略 的 重要 议题 。2020 年 9 
月 ， 中 国 数字 出 版 创新 论坛 在 北京 举行 ， 期 间 进一步 强 
调 了 数字 出 版 对 传统 出 版 行业 的 新 赋 能 。 数 字 经 济 与 出 
版 产业 融合 发 展 所 构成 的 “新 型 出 版 业态 ”， 成 为 出 版 


成 为 出 版 活动 的 核心 ， 承 担 起 出 版 活动 的 指导 角色 ， 强 
调 出 版 从 “感性 化 ”转向 “科学 化 ”“ 结 构 化 ”, 借 
助 数字 化 阅读 的 普及 发 挥 作用 。 

出 版 数字 化 浪潮 席卷 而 来 ， 根 据 《2019 年 度 中 国 数 
字 阅 读 白皮书 》 与 第 十 七 次 全 国 国民 阅读 调查 ， 中 国 数 


行业 在 未 来 一 段 时 间 内 的 主题 ， 而 如 何 切实 将 科技 与 传 
统 进行 融合 与 应 用 ， 则 成 为 出 版 业 琢 待 分 析 的 问题 。 目 
前 已 有 的 相关 研究 ， 多 集中 于 大 数据 与 数字 技术 对 出 版 
行业 的 重 塑 ， 反 而 忽略 了 其 中 一 以 贯 之 的 人 文 属性 。 师 
曾 志 在 《现代 出 版 学 》 中 提出 ，“ 出 版 对 社会 的 发 展 具 
有 导向 作用 , 推动 人 类 文明 的 发 展 和 进步 ”, 中 由 此 可 见 ， 
即使 数字 出 版 成 为 行业 的 新 命题 ，“ 人 的 角色 ”与 其 中 
所 蕴含 的 文化 关怀 仍然 具有 不 可 替代 的 重要 作用 。 在 数 
字 技 术 飞 速 发 展 的 当下 ， 出 版 业 的 人 文 关怀 不 仅仅 没有 
失去 其 原 有 的 光彩 , 反而 更 加 彰显 出 其 温润 的 色泽 。 因此 ， 
本 文 尝试 对 大 数据 时 代 的 出 版 文化 进行 分 析 ， 在 这 一 青 
景 下 方 能 更 深刻 地 理解 编辑 作为 “人 ”的 角色 的 重要 作用 ， 
并 且 在 此 基础 上 更 进一步 ， 探 析 编 辑 在 出 版 数字 化 进程 
中 的 角色 转型 。 
1. 数据 核心 : 传统 出 版 业 的 数字 化 转型 

从 较为 权威 的 共识 来 看 ， 美 国 科技 咨询 公司 Gartner 
在 2001 年 将 大 数据 的 主要 特征 概括 为 3V， 强 调 高 速度 
(Velocity ) 涌现 的 大 量 (Volume ) 的 多 样 化 ( Variety ) 
数据 ; 2012 年 ， 其 进一步 提出 具有 3V 特征 的 大 数据 ， 
尤其 “需要 新 的 处 理 方式 ， 以 达到 更 好 的 决策 、 洞 察 力 
及 最 优 处 理 ”, 这 恰恰 强调 了 大 数据 为 人 所 用 的 关键 一 面 。 
从 出 版 业 的 角度 来 看 ， 有 学 者 将 大 数据 出 版 定义 为 “在 
传统 出 版 的 数字 化 升级 推进 中 ， 通 过 网 络 化 发 展 ， 创 新 
运用 、 分 析 、 挖掘 、 预 测 、 分享 海 量 数据 ， 以 数据 为 资产 ， 
实现 出 版 资源 优化 整合 和 出 版 流程 再 造 ， 形 成 线 上 线 下 
的 整合 新 型 出 版 模式 。” 捕 在 这 一 模式 中 , 海量 的 “数据 ” 


字 阅 读 用 户 总 量 达 到 4.7 亿 ，2019 年 我 国 成 年 国民 数字 
化 阅读 方式 ( 网络 在 线 阅读 、 手 机 阅读 、 电 子 阅 读 器 阅读 、 
Pad 阅读 等 ) 的 接触 率 为 79.3%， 客 观 上 为 出 版 的 大 数据 
挖掘 及 进一步 整合 提供 了 基础 。 数 字 信息 技术 的 进步 带 
来 巨大 的 蝴蝶 振 翅 效应 ， 使 得 传统 出 版 业 的 出 版 流程 、 
出 版 方式 都 产生 了 重大 的 变革 : 编辑 与 出 版 社 在 出 版 活 
动 中 的 核心 地 位 被 淡化 , 海量 数据 似乎 已 然 可 以 用 最 “ 科 
学 ”的 方式 ， 对 读者 群体 、 市 场 营 销 策略 等 多 方面 进行 
精准 分 析 ， 进 而 指导 出 版 活动 。 跨 系统 的 媒介 平台 以 “ 媒 
介 融 合 ”的 方式 ， 使 得 出 版 业 呈 现 出 前 所 未 有 的 “大 出 
版 ”的 生态 模式 。 举 例 而 言 ， 舍 恩 伯 格 在 《大 数据 时 代 
一 一 生活 、 工 作 与 思维 的 大 变革 》 提 人 到， 亚马逊 曾经 雇 
批 书评 家 撰写 书评 ， 对 出 版 物 进行 判断 与 分 类 ， 以 
达到 向 读者 荐 书 的 目的 。 然 而 ， 从 营销 效果 来 看 ， 这 些 
专业 学 者 对 出 版 物 的 判断 ， 远 远 比 不 上 通过 算法 对 用 户 
社交 网 络 进行 分 析 进 而 得 出 的 结果 一 一 大 数据 能 够 精准 
地 从 用 户 的 日 常 网 络 活动 中 描摹 出 其 形象 ， 并 以 此 为 依 
据 ， 提 供 个 性 化 的 书 单 推送 ， 进 而 直接 影响 消费 者 的 购 
买 活动 ，“ 一 切 丝 可 量化 ”。 显然, 这 类 大 数据 的 应 用 ， 
无 疑 对 整个 出 版 产业 链 进行 了 重 塑 。 例 如 ， 在 选 题 策划 
方面 ， 大 数据 能 够 在 多 方面 为 市 场 调查 活动 提供 科学 指 
引 ， 包 括 作者 信息 、 市 场 分 析 、 读 者 群 分 析 、 相 关 同 类 
选 题 分 析 等 ， 其 效率 远 高 于 传统 的 市 场 调查 模式 。 另 一 
方面 ， 大 数据 亦 可 以 覆盖 与 追踪 整个 出 版 业务 的 运行 状 
态 , 包括 读者 的 消费 信息 , 反馈 以 及 相关 的 行为 数据 等 ， 
这 是 传统 出 版 业务 流程 所 无 法 企及 的 一 面 。 
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那么 ， 当 “数据 ”的 重要 性 愈 发 形 显 ，“ 理 性 ”与 
“科学 ”似乎 愈 发 能 够 主 宣 出 版 业务 的 诸多 方面 ,我们 
在 看 到 技术 的 飞速 发 展 带 来 令 人 欢欣 鼓舞 的 进步 的 同时 ， 
亦 更 加 需要 注重 其 中 人 文 维度 的 一 面 ,否则 就 会 误 入 “ 技 
术 决 定论 ”的 案 白 。 埃 里 希 ， 弗 洛 姆 在 其 《希望 的 革命: 
走向 人 道 化 的 技术 》 中 ， 将 这 种 机 械 化 的 、 致 力 于 “最 
大 规模 物质 生产 与 消费 ”的 社会 比 作 “危险 的 幽灵 ”,， 
认为 “人 ” 才 是 社会 系统 中 最 重要 的 因素 ， 这 就 要 求 数 
据 核心 必须 以 “人 道 的 技术 ”作为 前 提 。 出 版 活动 具有 
文化 属性 ， 这 就 使 得 社会 意识 与 文化 情境 的 影响 贯穿 出 
版 活动 的 始终 ， 出 版 物 作为 一 种 精神 文化 产品 ， 更 是 起 
到 一 种 “心灵 的 文化 殿堂 ”的 作用 , 因此 , 在 大 数据 时 代 ， 
出 版 的 文化 特征 更 加 需要 彰显 人 文 维度 的 温情 关怀 。 

2. 技术 人 文 论 : 出 版 的 文化 特征 

从 传统 定义 来 看 , 出 版 活动 最 基本 的 要 素 包 括 编辑 、 
复制 以 及 发 行 。 因 此 ， 出 版 物 以 “传播 ”为 主要 目的 ， 
其 文化 角色 即 主 要 体现 在 出 版 物 具 有 物质 产品 与 文化 广 
品 的 双重 属性 ， 其 自身 就 是 一 种 信息 的 存储 中 介 ， 带 有 
媒介 属性 。 男 一 方面 ， 从 宏观 的 角度 来 看 ， 出 版 系统 本 
身 就 是 社会 文化 系统 不 可 或 缺 的 组 成 要 素 之 一 ， 有 其 深 
远 的 影响 力 所 在 。 传 统 的 出 版 文化 特征 一 般 强 调 感 性 意 
义 上 的 文化 追求 与 责任 担当 ， 而 如 今 的 社会 背景 ， 以 大 
数据 技术 对 出 版 产业 链 进行 重 构 ， 传 统 出 版 机 构 纷纷 进 
行 数字 化 转型 为 标志 ， 使 得 出 版 的 文化 角色 呈现 于 新 的 
复合 特点 。 

首先 , 出 版 活动 应 当成 为 一 种 拥有 “人 道 化 ” 的 底 色 ， 
以 数字 技术 为 手段 的 文化 活动 。 恰 如 弗 洛 姆 对 技术 理性 
的 忧虑 与 批判 ， 如 今 的 出 版 活动 呈现 出 “数据 核心 ”与 
市 场 导 向 特征 ， 一 方面 的 确 提升 了 效率 ， 整 合 多 方 媒介 
平台 ， 更 加 表现 出 个 性 化 的 特点 。 但 随 之 而 来 的 ， 亦 有 
一 些 不 太 和 谐 的 现象 : 例如 “ 自 出 版 ”平台 在 降低 了 出 
版 门槛 的 同时 ， 有 可 能 因为 “把 关 人 ”的 缺失 而 不 再 追 
求 内 容 的 品质 价值 ， 为 了 迎合 下 沉 的 巨大 市 场 不 断 向 下 
兼容 。 一 旦 商业 利益 凌驾 于 文化 意义 之 上 ， 出 版 活动 的 
人 文 内 核 也 就 随 之 被 消解 。 马 克 思 ' 韦伯 对 “理性 化 进程 ” 
的 忧虑 , 正 是 描述 了 这 种 在 现代 社会 进程 中 ,“ 工 具 理性 ” 
不 断 膨 胀 ， 而 “价值 理性 ” 愈 发 式微 的 情景 。 用 韦伯 的 
话 来 说 ， 如 果 “ 人 ”的 意义 被 消解 ， 被 这 种 铁 笼 般 的 工 
具 理 性 困 住 自身 的 光辉 , 则 人 类 社会 将 “专门 家 没有 灵魂 ， 
纵欲 者 没有 肝肠 ， 一 切 丝 无 情趣 ”。m 郝 振 省 将 出 版 的 
这 种 “人 道 化 ” 底 色 总 结 为 “出 版 的 文化 理性 ”， 他 强 
调 出 版 活动 中 必须 “思想 为 王 ”， 认 为 出 版 业 “ 最 终 是 
靠 思想 来 吸引 人 的 ”。m" 我们 暂且 抛 开 出 版 业 究 况 以 何 “ 为 


王 ” 的 争论 一 一 作为 一 种 文化 活动 , 出 版 的 底 色 应 当 是 “人 
文 关怀 ”， 这 种 “出 版 文化 理性 ”至 关 重 要 。 大 数据 与 


日 新 月 异 进步 的 科技 则 应 该 被 看 作 是 一 种 手段 ， 可 以 使 
得 出 版 活动 以 一 种 更 加 有 效益 的 、 丰 富 多 元 的 形式 展开 。 
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所 以 ， 只 有 当 技术 本 身 成 为 一 种 “人 文 的 技术 ”的 时 候 ， 
我 们 方 能 保持 出 版 的 文化 属性 。 

第 二 , 在 大 数据 时 代 , 出 版 作为 一 种 “文化 的 载体 ”， 
其 所 承载 的 内 在 思想 与 外 在 形态 都 更 为 繁复 多 彩 而 包罗 
万 象 ， 呈现 出 多 样 性 、 多 层次 的 综合 特征 。 出 版 物 不 再 
局 限于 传统 的 纸 质 出 版 、 音 像 出 版 等 媒介 载体 ， 网 络 出 
版 与 数字 出 版 一 方面 拥有 更 为 强大 与 旺盛 的 表达 力 ， 男 
一 方面 也 表现 出 无 远 弗 届 的 传播 力 。 一 方面 ， 媒 介 所 带 
来 的 拟态 环境 似乎 令 人 忧虑 ，“ 真 实 的 ”的 世界 与 “ 技 
术 构 建 的 ”世界 呈现 出 二 元 对 立 ; 另 一 方面 ， 出 版 的 人 
文 属性 是 一 种 天 然 的 价值 负载 ， 出 版 活动 以 一 种 文化 符 
号 的 方式 ， 通 过 多 重 手 段 存 储 、 传 播 信息 ， 并 且 具 有 一 
定 的 价值 引导 作用 。 以 此 为 背景 ， 出 版 恰恰 成 为 了 联系 
技术 与 文化 的 桥 粱 ， 进 一 步 朝 显 出 人 文 的 重要 意义 。 举 
例 而 言 ， 大 数据 技术 处 理 中 的 “噪音 ”， 可 能 是 某 种 被 
边缘 化 的 少数 族群 的 声音 表达 ,海量 数据 在 模型 建构 与 
处 理 中 ， 如 果 仅 仅 以 某 种 粗暴 的 工具 理性 的 价值 作为 衡 
量 , 将 其 当 作 “噪音 ”， 则 会 使 得 这 一 族群 更 加 陷入 沉 
默 的 螺旋 ， 带 来 数字 鸿沟 与 信息 孤岛 然而 反之 ， 若 能 
够 捕捉 到 并 且 重 视 这 部 分 少数 族群 的 声音 ， 则 客观 上 能 
够 进一步 体现 多 元 化 的 价值 观 的 冲突 碰撞 ， 并 且 保 留 其 
中 具有 精华 意义 的 信息 。 
第 三 ， 出 版 作为 一 种 文化 活动 ， 对 社会 文化 系统 有 
深刻 的 影响 力 。 大 数据 技术 带 来 出 版 产业 链 的 重 构 与 整 
合 ， 出 版 活动 被 赋予 了 新 的 文化 责任 。 传 统 出 版 业 力 所 
不 及 的 信息 整合 、 检 索 等 功能 , 依托 大 数据 与 数字 平台 ， 
以 媒介 融合 的 方式 ， 出 现 了 新 型 的 复合 出 版 结构 。 从 内 
部 结构 来 看 ， 这 一 变化 是 读者 、 编 辑 、 出 版 机 构 、 技 术 
平台 等 多 方面 因素 之 间 相 互 作 用 的 共同 结果 ， 数 字 阅 读 
不 仅 改 变 了 个 体 阅读 的 方式 , 亦 同样 改变 了 阅读 的 文化 。 
哈 罗 德 ， 伊 尼斯 就 在 《文明 的 偏向 》 中 提出 ， 我 们 对 某 
种 文明 的 了 解 ， 事实 上 依赖 于 这 种 文明 所 用 的 媒介 ， 长 
期 使 用 的 媒介 可 能 会 决定 其 所 传播 的 知识 的 特征 .因此 ， 
我 们 的 传播 与 文明 都 不 可 避免 地 带 有 偏向 性 。 反 过 来 说 ， 
文化 的 传承 亦 无 疑 受 到 其 载体 的 影响 ， 例 如， 新 型 阅读 
方式 的 出 现 ， 使 得 阅读 呈现 出 一 种 “社交 化 ”的 趋向 ， 
读者 通过 社交 平台 分 享 阅读 内 容 ， 一 方面 可 能 促进 了 思 
维 的 碰撞 ， 使 得 人 人 都 可 以 以 一 种 更 扁平 化 的 方式 进行 
文化 交流 ; 另 一 方面 ， 这 种 阅读 方式 也 表现 出 一 种 快餐 
化 的 、 泡 沫 式 的 、 泛 娱乐 性 质 的 文化 特征 。 读 者 个 体 表 
现 出 的 碎片 化 阅读 、 超 链接 式 阅 读 趋向 ， 客 观 上 也 可 以 
看 作 如 今 “ 人 碎片 化 ”的 文化 景观 的 缩影 。 

从 宏观 角度 来 看 ， 我 国 的 出 版 活动 承担 着 社会 主义 
精神 文化 建设 的 责任 ， 是 中 华 民 族 文 化 的 薪 火 传承 者 ， 
同样 亦 担负 着 中 华文 化 之 “走出 去 ”的 重任 。 大 数据 技 
术 的 发 展 , 则 为 出 版 活动 提供 了 新 的 历史 机 遇 与 推动 力 。 
出 版 活动 作为 数字 化 文化 生产 线 建 设 的 一 项 重要 组 成 部 
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分 , 更 承担 起 一 种 “文化 基因 库 ” 的 责任 。 
3. 领航 者 与 点 灯 人 : 大 数据 时 代 的 编辑 角色 

尽管 大 数据 与 技术 的 发 展 ,使 得 出 版 产业 发 生 了 诸 
多 变化 ， 其 文化 角色 亦 呈 现 出 新 的 特征 。 然 而 ， 上 文 已 
经 分 析 过 ， 出 版 并 不 是 “数据 为 王 ” 便 可 以 整合 一 切 的 
文化 活动 ， 其 活动 的 源头 与 底 色 依然 是 “人 ”。 落 实 到 
具体 的 出 版 流程 中 ， 则 更 加 凸显 了 编辑 角色 的 重要 性 。 
孝 振 省 认为 ，“ 编 辑 出 版 人 实际 上 是 一 个 国家 和 民族 的 
理性 的 酿造 者 、 打 造 者 和 建构 者 ”。" 在 大 数据 时 代 ， 
编辑 一 方面 需要 适应 自身 角色 的 转型 ， 不 能 仅 局 限于 传 
统 的 出 版 工作 流程 ， 更 需要 将 宏大 视野 与 人 文 精神 结合 
起 来 ,理解 、 掌 握 乃 至 驾驭 技术 ， 使 海量 的 数据 能 够 “为 
我 所 用 ”， 只 有 如 此 , 方 能 在 大 数据 时 代 的 出 版 浪潮 中 ， 
成 为 文化 的 领航 者 与 点 灯 人 。 

一 方面 ， 从 对 传统 编辑 角色 的 继承 来 看 ， 编 辑 自 身 
仍然 具有 其 “把 关 人 ”的 职责 。 出 版 是 一 种 对 信息 进行 
存储 、 复 制 与 传播 的 活动 ， 尽 管 大 数据 时 代 ， 出 版 的 产 
业 链 与 生产 模式 可 能 发 生 转 变 ， 但 其 对 内 容 信息 的 把 关 
功能 并 不 应 该 就 此 消解 。 相 反 ， 当 下 的 海量 数据 似乎 涵 
盖 一 切 ， 信 息 技术 的 发 展 同时 带 来 噪声 ， 快 餐 式 文化 使 
得 阅读 的 碎片 与 泡沫 愈 发 明显 ， 在 这 样 的 背景 下 ， 编 辑 
的 选择 、 采 集 与 加 工事 实 上 被 赋予 了 举足轻重 的 意义 。 

然而 ， 如 果 编 辑 仅 把 自己 的 角色 停留 在 “把 关 人 ”， 
则 在 大 数据 时 代 实 在 显得 过 于 被 动 了 。 读 者 面临 一 个 信 
息 爆 炸 的 社会 ， 各 种 数字 的 、 立 体 的 、 交 互 的 、 跨 媒体 
的 传播 方式 日 新 月 异 而 层出不穷 ， 这 就 要 求 编辑 必须 能 
够 理解 与 掌握 技术 所 带 来 的 新 型 特征 ， 不 盲从 育 信 大 数 
据 带 来 的 种 种 指标 ， 能 够 辨别 与 厘清 数据 的 标准 ， 在 此 
基础 上 进一步 提高 自身 ， 成 为 内 容 的 策划 者 与 组 织 者 。 
从 这 一 角度 来 看 ， 编 辑 作为 大 数据 时 代 出 版 活动 的 领航 
者 ,本 身 要 成 为 “弄潮儿 ”, 并 且 要 有 高 屋 建 领 的 眼光 ， 
既 要 做 到 对 数字 技术 有 一 定 的 理解 ， 同 时 也 要 拥有 信息 
整合 等 多 方面 的 复合 能 力 。 

另 一 方面 , 编辑 同时 还 应 当成 为 文化 的 “点 灯 人 ”。 
董 桥 在 《今朝 风 日 好 》 中 怀念 书店 与 纸 质 书籍 的 温 瞬 
气息 ， 说 “书店 再 小 还 是 书店 ， 是 网 络 时 代 一 座 风雨 
长 襄 , 凝望 疲 数 的 人 文 古道 , 难 舍 动 后 的 万 卷 斜 阳 。”"" 
其 所 道 出 的 ， 是 技术 进步 与 出 版 的 数字 化 转型 的 时 代 
背景 ， 给 心理 上 念 旧 的 人 带 来 的 一 种 文化 上 的 冲击 。 
事实 上 ， 不 论 哪 种 生产 模式 ， 出 版 都 担负 着 文化 的 传 
承 ， 编 辑 必 须 能 够 担当 起 文化 的 策划 者 、 保 存 考 的 角 
色 ， 一 方面 提高 自身 的 文化 素养 ， 同 时 能 够 代表 社会 
进行 文化 选择 ; 另 一 方面 ， 编 辑 还 需要 成 为 多 元 文化 
的 提倡 者 , 在 复杂 多 变 的 社会 声音 中 做 出 协调 与 平衡 ， 
用 一 种 温暖 的 、 充 满 人 性 化 光辉 的 方式 ， 发 出 光亮 以 
指引 文化 的 前 进 方向 。 
结语 
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大 数据 无 疑 已 经 渗透 到 我 们 生活 的 方方面面 ， 科 技 
在 带 来 了 种 种 效益 的 同时 ， 亦 不 可 避免 地 削弱 了 了 人文 的 
价值 。 文 化 属性 是 出 版 的 重要 属性 。 大 数据 时 代 ，“ 人 ” 
的 意义 对 出 版 来 说 尤为 彰显 。 出 版 是 文化 的 载体 ， 承 担 
着 社会 主义 精神 文化 建设 的 责任 ， 是 中 华 民 族 文化 的 薪 
火 传承 者 ; 而 编辑 ， 更 是 这 一 时 代 出 版 活动 的 领航 者 与 
点 灯 人 。 如 今 ， 技 术 发 展 日 新 月 异 ， 而 文化 的 发 展 是 否 
跟 上 了 节拍 ， 如 何 进一步 将 出 版 社 的 转型 探索 与 编辑 的 
角色 重 塑 落 到 实处 ， 以 更 好 地 契合 目前 的 社会 需要 ， 仍 
是 当下 我 们 需要 不 断 探索 的 问题 。 品 
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